Moravskoslezska védecka knihovna

Vv Ostravé, prispévkova organizace

vas srde¢né zve na seminar
Age-management v knihovnach
aneb 3 generace na jednom pracovisti

Termin: 4. prosince 2013, 9:00 - 14:00
Misto konani: Knihovna mésta Ostravy — pobocka Fifejdy, J. Trnky 10, Ostrava -
Marianské Hory
Program:
8:30-9:00 prezence
9:00-10:30 Mgr. Zlata Houskova - Analyza mzdové, vékové a
vzdélanostni struktury pracovnik( knihoven v Moravskoslezském
kraji
10:45-12:15 Mgr. Helena Hegarova — Komunikacni dovednosti, specifika
komunikace dle véku.
12:30-14:00 Mgr. Tomas Oliverius — Porozuméni mezi generacemi, budovani
kvalitnich vztah( v pracovnim prosttedi, uceni se jeden od druhého.
Zakladni pravidla komunikace, etikety a feseni konflikt( napfic
generacemi.
Spojeni DPO: zastavka Futurum, bus : 39, trolejbus : 108, 109 -
pfi problémech s nalezenim knihovny, volejte prosim mobil
724 045933 — navedeme vds
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Vice informaci a prihlasovaci formuldr najdete na webové strance:
http://www.svkos.cz/kalendar-akci/2013-12-04/

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave, pfisp. org., ProkeSovo nam. 9, 728 00 Ostrava
oddéleni knihovnich sluzeb, tel. 596 118 812, 724 045 933
Kontakty:
PhDr. Marie Seda — seda@svkos.cz, Mgr. Jana Leparova — leparova@svkos.cz ,
Mgr. Radka Krejci — krejci@svkos.cz
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